REGULAMIN KORZYSTANIA: POLANA MUZYKI i SWIATELA

Whascicielem oraz zarzadca Polany Muzyki i Swiatta sg Polskie Koleje Linowe Spotka Akcyjna
z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D, wpisang do Rejestru przedsi¢biorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -

Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr
KRS: 0000429345, NIP: 7361716338, REGON: 122633430.

Dbajac o zapewnienie najwyzszego bezpieczenstwa osob przebywajacych w obrebie Polany
Muzyki i Swiatta, uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu oraz zastosowanie

do obowigzujacych wytycznych:

10.

11.

§1
Korzystanie z Polany Muzyki i Swiatla, zwang dalej ,,Polang”, jest rownoznaczne ze
znajomoscig oraz akceptacja niniejszego Regulaminu.
Pobyt na terenie Polany jest mozliwy jedynie w wyznaczonych godzinach otwarcia.
Wstep na teren Polany majg osoby posiadajace bilet wstepu lub bilet na przejazd Koleja
Linowo Terenowa Goéra Parkowa w jedng lub w dwie strony.
Wejscie na teren Polany jest mozliwe wytacznie w dniu waznosci biletu (w dniu na ktory
zostal zakupiony bilet). Bilet wstgpu na Polang mozna zakupi¢ wylacznie w kasie przy
wejsciu na teren Polany.
Cena biletu wstepu na Polane jest zgodna z cennikiem dostepnym na miejscu w kasach
Osrodka Gora Parkowa oraz na stronie www.pkl.pl.
Prawo do zakupu ulgowego biletu wstepu przystuguje osobom zgodnie z zapisami § 3
Regulaminu Korzystania przez Konsumentoéw z Osrodka Gora Parkowa.
Zakupiony bilet wstepu na Polang nie podlega zwrotowi ani przekazaniu osobom trzecim.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy (zwrdci¢ biletu) na atrakcje, jezeli bilet wstepu
zostat zakupiony stacjonarnie w kasie Osrodka Gora Parkowa.
W przypadku nieskorzystania z wejscia na teren Polany przez osoby posiadajgce bilet na
przejazd Koleja Linowo Terenowa Gora Parkowa, Konsument nie moze rosci¢ praw do
zwrotu kosztow za niewykorzystang ustuge w ramach biletu na przejazd Koleja Linowo
Terenowa Gora Parkowa niezaleznie czy Konsument nie skorzystat z ustugi z wlasnej woli
lub zamknigcia atrakcji w szczego6lnosci z przyczyn technicznych lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo osob korzystajacych z Polany.
Konsument nie ma prawa do zwrotu kosztow za bilet wstgpu na Polang, w przypadku gdy
nie wykorzystat ustugi badz nie skorzystat w petni z dostepnego czasu, z wyjatkiem sytuacji
zamkniecia Polany przez PKL S.A. dla Konsumentow na czas dluzszy niz jedna godzina
(60 minut), ze wzgledu na ich bezpieczenstwo.
PKL S.A. dokonuje zwrotu nalezno$ci za bilet wstgpu w catosci lub czgsci w razie
niekursowania lub wstrzymania kursowania atrakcji i/lub urzadzen powyzej jednej godziny,
w catosci lub w kwocie stosunkowej do stopnia (cze$ci) niewykorzystanego biletu wstepu.
Procedura zwrotu biletu zostata opisana w Regulaminie Osrodka Gora Parkowa. Regulamin
dostepny jest w kasach Osrodka Gora Parkowa oraz na stronie www.pkl.pl
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Matoletni w wieku do 18 lat moga przebywac na terenie Polany wylacznie pod nadzorem
osoby dorostej, sprawujacej nad nimi opieke, ktora w razie konieczno$ci moze udzieli¢
niezbednej pomocy.

Rownoczesnie domniemywa si¢, ze osoba dorosta, wkraczajaca na teren Polany wraz
dzieckiem w wieku do 8 lat sprawuje nad nim opieke oraz w razie konieczno$ci udzieli
odpowiedniej pomocy.

Pelng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z atrakcji i urzadzen niewymagajacych obstugi
Pracownikow Obstugi PKL S.A. na Polanie ponoszg osoby doroste, a w przypadku dzieci
— osoby doroste sprawujgce nad nimi opieke (zgodnie z ust. 12).

Sposob 1 wytyczne korzystania z atrakcji i urzadzen sa okre§lone przez odpowiednie
Regulaminy oraz instrukcje i piktogramy znajdujace si¢ przy nich.

W razie wypadku lub koniecznosci skorzystania z pierwszej pomocy nalezy zglosi¢ si¢
do personelu obstugi Polany.

W przypadku nieprawidlowosci zwigzanych z naruszaniem niniejszego regulaminu badz
zaistnienia sytuacji niebezpiecznych, prosi si¢ o niezwtoczny kontakt z personelem obstugi
Polany.

§2
Na obszarze Polany bezwzglednie zabrania sig:
palenia wyrobow tytoniowych i e-papierosow,
wprowadzania pséw oraz innych zwierzat, za wyjatkiem psow przewodnikow osoby
niewidomej badz niedowidzacej;
wnoszenia przedmiotdw niebezpiecznych, mogacych stanowi¢ jakiekolwiek zagrozenie
dla zycia lub zdrowia osob trzecich, w tym broni, ostrych przedmiotow, materiatéw
pirotechnicznych, tatwopalnych, srodkow odurzajacych oraz alkoholu;
spozywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych na terenie Polany;
jazdy na rowerze, rolkach, deskorolce, hulajnodze i tym podobnych pojazdach,
za wyjatkiem osob do tego upowaznionych;
uzywania dronow;
zachowania agresywnego, zakldcajacego spokdj innych oséb przebywajacych
na terenie Polany, badZ mogacego wptywaé na uszkodzenie jakichkolwiek elementow
stanowigcych cze$¢ danych atrakcji;
nieodpowiedniego 1 pozbawionego ostroznosci zachowania podczas korzystania
z atrakcji, mogacego stwarza¢ niebezpieczenstwo zaréwno dla osoby uzytkujacej, jak
i dla 0sob trzecich;
handlu, akwizycji, reklamy, odsprzedazy biletow, prowadzenia zbiorek,
za wyjatkiem uzasadnionych przypadkow opatrzonych zgoda osob zarzadzajacych
Polang;
zanieczyszczania, zasmiecania obszaru Polany i niestosowania si¢ do powszechnie
znanych zasad segregacji odpadow;
dewastowania mienia, infrastruktury oraz roslinnos$ci nalezacej do Polany, jak rowniez
do 0sob trzecich — za wyrzadzone szkody odpowiada finansowo i karnie ich sprawca;
niszczenia, naruszania roslinnosci: drzew, krzewow, kwiatow, trawnikow oraz rzezb
powstatych na bazie konstrukcji i roslinnosci;
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. poruszania si¢ po obszarach wylaczonych z ogélnodostgpnego uzytkowania;

poruszania si¢ po trawnikach i rabatach kwiatowych;

spozywania pokarmow i napojow w czasie korzystania z atrakcji badz urzadzen;

zakaz wylewania do gruntu, trawnikow, kwiatow, rzezb kwiatowych itp. jakichkolwiek

cieczy czy napojow na terenie Polany.
Na terenie Polany nalezy porusza¢ si¢ tylko i wylacznie po chodnikach i $ciezkach
kamienistych, specjalnie do tego przystosowanych.
Teren Polany nie jest przystosowany do poruszania si¢ na wozkach inwalidzkich. Nie
stanowi to rowniez podstawy do zwrotu za niewykorzystang czes¢ biletu na przejazd Koleja
Linowo Terenowg Gora Parkowa.
Osoby odwiedzajace Polang powinny uwzglgdni¢ w swoim stroju oraz korzystaniu z niego
fakt naturalnej fauny i flory, z ktorej wynika mozliwos¢ kontaktu z roslinami, zwierzetami
lesnymi i owadami.
Osoby odwiedzajace Polan¢ zobowigzane sa do stosowania si¢ do polecen personelu
Polany, w tym Pracownikow Obstugi PKL S.A., majacych na celu zapewnienie
bezpiecznego korzystania z atrakcji.
W przypadku komunikatéw wydawanych przez Pracownikéw Obstugi PKL S.A. na temat
zamkniecia Polany ze wzgledu na bezpieczenstwo Klientow, osoby znajdujace si¢ na
terenie Polany powinny bezwzglednie wykonaé polecenia pracownikéw oraz zachowaé
spokdj i spokojnie opusci¢ Polang.
Osoby, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, bedace pod wpltywem srodkéw
odurzajacych, wykazujace agresywne, badz niepokojace zachowanie, nie beda wpuszczane
na teren Polany.
Nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do przepiséw przeciwpozarowych, nie dopuszczaé
do sytuacji mogacych spowodowa¢ wzniecenie ognia.
Osoby korzystajace z Polany w sposob nieodpowiedni, niestosujac sie do Regulaminu
1 instrukcji, zaklocajac spokdj osob trzecich 1 lekcewazac polecenia personelu,
moga zosta¢ wyproszone z terenu Polany bez zwrotu kosztow poniesionych za zakup biletu.
Wiasciciel Polany nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione na zdrowiu, zyciu,
badZz mieniu powstate z winy osoéb odwiedzajacych, niestosowania si¢ do niniejszego
regulaminu 1 instrukcji lub w zwigzku z brakiem lub nieodpowiednig opieka nad osobami
niepetnoletnimi.
Szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie pokrywaja osoby sprawujace nad nimi
opieke.

§3
PKL =zapewnia Konsumentom peilne poszanowanie ich prywatnosci oraz ochrong
ich danych osobowych.
Administratorem danych osobowych w zakresie realizacji ustug objetych niniejszym
Regulaminem jest PKL S.A. z siedzibg w Zakopanem (34-500), przy ul. Bachledy 7d.
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Konsument moze
kontaktowac si¢ z inspektorem ochrony danych osobowych:

a) mailowo: iodo@pkl.pl,
b) pisemnie na adres: PKL S.A., ul. Bachledy 7 d, 34-500 Zakopane.


mailto:iodo@pkl.pl

PKL informuje, ze teren Polany Muzyki i Swiatla jest objety monitoringiem majacym
na celu zapewnienie bezpieczenstwa i ewentualnego ustalenia okolicznosci zaistniatych
zdarzen badz szkdd. Dostep do zarejestrowanych zapis6w monitoringu maja wytacznie
pracownicy PKL. Zarejestrowane wizerunki Konsumentdéw w ramach prowadzonego
monitoringu w postaci nagran, beda przechowywane przez okres nieprzekraczajacy
3 miesigcy, po uptywie, ktorego podlegaja zniszczeniu, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
zarejestrowane nagrania zostaly zabezpieczone, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.
Konsument ma prawo dostepu do monitoringu wytacznie za posrednictwem Policji lub gdy
jego wizerunek wystepuje na nagraniu.

Szczegdblowe =zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie
w Regulaminie Osrodka Goéra Parkowa, na stronie www.pKl.pl oraz w siedzibie Spotki.

§4
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do wylaczenia z uzytkowania niektorych atrakcji lub
urzadzen wymagajacych przegladu, konserwacji, renowacji lub poddanych rozbudowie.
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do wylaczenia z uzytkowania niektorych atrakcji lub
urzadzen na skutek niekorzystnych warunkéw pogodowych, uniemozliwiajacych
bezpieczne z nich korzystanie.
. PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za czynniki zewngtrzne uniemozliwiajace badz
ograniczajace jego funkcjonalnos¢, jak przerwy w dostawie energii elektrycznej, wody,
zaistniate awarie itp.
. PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody na zdrowiu lub majatku Konsumenta,
bedace wynikiem oddzialywania naturalnej fauny i flory na Polanie.
. W parku nie przewidziano pomieszczenia petnigcego funkcje przechowalni. W zwigzku
z tym wszelkie przedmioty pozostawione na Polanie beda przekazywane do wilasciwego
miejscowo Biura Rzeczy Znalezionych.
. Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie z dniem 31 maja 2025 r.
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